Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi Michalem Rombou,
ICO: 09692100, se sidlem Holandska 546/33, Ostrava — Michélkovice, 715 00 (dale jen
"poskytovatel"), a objednatelem sluzeb (dale jen "zakaznik").

1. Pfedmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat zdkaznikovi sluzby v oblasti spravy pocitacovych a
komunikacnich systémd, tvorby webovych stranek, grafickych praci, marketingu, spravy
hardwaru a softwaru a spravy socidlnich siti.

2. Uzavreni smlouvy

Smluvni vztah vznika na zéklad¢ uzaviené smlouvy nebo individudlni dohody (e-mailem,
ustn€ nebo jinou formou komunikace).

3. Cena a platebni podminky
Cena za poskytované sluzby je stanovena individudlné dle dohody mezi poskytovatelem a
zakaznikem. Poskytovatel vystavuje faktury se splatnosti dle domluvy. V nékterych ptipadech
mize byt pozadovana zaloha. Navrhy a podklady nejsou poskytovany zdarma, pokud neni
vyslovné dohodnuto jinak.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby fadné, vcas a dle sjednané specifikace. Zakaznik
se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou k fadnému poskytovani
sluzeb.

5. Reklamace
V ptipadé¢, ze poskytovatel poskytne sluzbu s vadou (napt. technicka chyba na webu,
gramatickd chyba v textu apod.), zédkaznik mé pravo pozadovat bezplatnou opravu. Reklamaci
je nutné uplatnit ihned po zjisténi vady, bez zbytecného odkladu. Ke kazdému ptipadu bude
ptistupovéno individudlné dle povahy sluzby.

6. Ochrana osobnich udaji

Poskytovatel nezpracovava osobni tdaje zakaznikl ve smyslu natizeni GDPR, pokud si
smluvni strana neujedna jinak.

7. Zavérefna ustanoveni
Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich zvetejnéni na webovych
strankach poskytovatele www.itset.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky

kdykoliv zménit. Nova verze podminek bude zvefejnéna na stejném miste.
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